TIERRA LABORATUVAR
HIZMETLERI VE TARIM

DENEY TALEP, TEKLIF VE SOZLESME

. FORMU
DANISMANLIK LTD. STI.
Dokiiman No Ilk Yayin Tarihi Revizyon Tarih/No Sayfa No
F7.1 02.08.2021 01.09.2023/01 1/3
Diizenleme Tarihi: 10.06.2026

Kurum/Kisi Bilgileri

TC/Vergi No
Miisteri Bilgileri

Adres

Tel./Fax/e-mail

Kurum/Kisi Bilgileri
Raporlama Bilgileri TC/Vergi No
(Eger yukaridakinden
farkhysa) Adres

Tel./Fax/e-mail
Numune Adedi
Gonderim Sekli [JElden [CKargo
Odeme Sekli [JEiden [(Havale/EFT (Hesap bilgileri sayfa 2'de bildirilmistir.)
Sonug Bildirim Sekli [JElden [Kargo \ [JE-mail/Fax
ingilizce Rapor [(CJEvet (IHayir

Numune Bilgileri

Numune Tanimi Numunenin Alindig: Yer Ada/Parsel Alan Derinlik Yeti%tiaiLecek *L;S;r:::;ar

istenilen
Analizler

FIYAT TEKLIFI

Analiz Siiresi ve
Yéntemi ve
siniflandirma
bilgisi

Uygunluk
Degerlendirmesi
istiyormusunuz?

Evet()

Hayif )

Uygunluk Dederlendirmesi istenmesi durumunda yasal gereklilikler énceliklidir. Yasal
baglayici yok ise, Laboratuvarimizda “Paylasilan Karar Kurali” uygulanmaktadir.
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1. Genel Sartlar

e Bu dokiiman TS EN ISO/IEC 17025 standardi kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz geregince hazirlanmis olup, Tierra Laboratuvar Hizmetleri ve Tarim

Danigmanlik Ltd. Sti. ile Migteri arasinda hizmet sézlesmesi niteligindedir.

e  Bu dokiimanda Tierra Laboratuvar Hizmetleri ve Tarim Danismanlik Ltd. Sti. “Laboratuvar” , Laboratuvardan hizmet talebinde bulunan kurum ve kuruluslar ile sahislar

“Miisteri”, laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Deney” olarak adlandirilmistir.

e  Musteri ile Laboratuvar arasinda baska bir 6zel s6zlesme yapilmadikga, Laboratuvar deney taleplerini bu s6zlesmede belirtilen genel hiikiimlere gore karsilar.

e  Laboratuvar musteri gizliligi ile ilgili hususlari bu s6zlesme ile giivenceye alir. Ancak kanun, mevzuat vb. standart ile cakisirsa yasal ylikiimliliikler gegerlidir. Yasal otorite;

misterin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez.

e  Laboratuvar tarafindan, bilginin miisteri tarafindan kamuya agik héle getirildigi veya laboratuvarla musteri arasinda anlasma oldugu durumlar harig (6r. sikayetlere cevap
verilmesi amagl), diger tim bilgiler 6zel ve gizli bilgi olarak degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilmektedir ve korunmaktadir.

o Miigteri digindaki (Ornek: Sikayetgi, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen Miisteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicisi kaynak tarafindan onay verilmedigi
miiddetge KVKK ( Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ) kapsaminda 3. sahislarla bilgi paylagiimayacaktir.

e Laboratuvar hizmetleri vb. konularla ilgili sikdyet olmasi durumunda PR 7.9 Sikayetler Prosediiriindeki usuller gergevesinde laboratuvarimiza yazili ve/veya sozll talepte
bulunulabilir. Dederlendirme sonuglari, misteriye bildirilir.

2. Talep Teklif ve S6zlesme Siireci

e Talep, bu formun doldurularak veya e-posta ile miisteri tarafindan laboratuvarimiza iletilmesiyle baslar.

o On goriisme/bilgilendirme, talebe bagli olarak laboratuvar tarafindan ilgili deney sirecleri ve fiyatiari bakimindan miisterive yazily/sozli “6n bilgilendirme” yapilabilir ve

sartlarin mdsteri tarafindan makul bulunmasi halinde formun teklif kismi doldurularak yazili hale getirilir..

e  Teklif, taleplerin bu formunl. sayfasina aktarilmasiyla ve bu formda teknik/ticari hizmet sartlarimizin listelenmesiyle olusur. Ayn: Formun Alt sayfasinda hazirlanan tekifif

onay igin mdisteriye génderilir.

o  Teklif/Sozlesme, teklifin/s6zlesmenin misteri tarafindan onaylanmasi ile gergeklesir.

3. Laboratuvar Hizmetlerine iliskin Aciklamalar

e Analizi yapilacak minimum toprak numunesi miktari 1 kg; su numunesi miktari igin en az 1 It; Bitki numunesinde ise blylk yapraklilarda en az 25, kiigik yapraklilarda en

az 50 adet yaprak olmalidir.

e Deneyler, sozlesmede belirtilen sartlara uygun olarak, aksine bir hiikiim bulunmadikga, Toprak, Su ve Bitki analizleri, Tarimsal Amagli Toprak, Bitki Ve Sulama Suyu Analiz

Laboratuvarlarinin Kurulus, Yetki Ve Denetim Genelgesinde (Genelge No:2023/8) belirtilen metotlara gore; analiz edilmektedir. [Toprak da Organik madde tayini (titrimetrik

metot TS 8336) ,Toprak da Ph Tayini (Elektrometik metot isletme ici metot T 7.2.2 (01.09.2023/02)), T oprak biinyesi tayini ( suya doygunluk tayini , TS 8333) , Elektriksel

iletkenlik tayini ( elektrometrik metot , isletme igi metot T 7.2.2 (01.09.2023)) , Su numunelerinde Ph tayini TS EN ISO 10523 Su kalitesi -, Su numunelerinde Elektrik

Tletkenligi Tayini TS 9748 EN 27888 ] Ayrica Analiz metodlari web sayfasinda yayinlanmaktadir.

e Miisteri s6zlesmenin onayi dahilinde numunelere uygulanan analiz metotlarini kabul etmis sayilir.

e Analiz sireleri numunenin cinsine ve/veya talep edilen parametrelere gére degisiklik gostermektedir.

e Deney sonuglari igin uygunluk degerlendirmesi isteniyorsa, (6rnedin; gegti/kaldi, tolerans igi/tolerans disi) teklif onaylamasi ile beraber bu durum laboratuvarimiza yazi ile
bildirilmelidir. Uygunluk degerlendirmesinin bir standarda gore mi, bir sartnameye gore mi, yoksa Uretici toleranslarina gére mi yapilacagi belirtiimelidir. Teklif onayi ile birlikte
bu yodnde bir bilgilendirme gelmedigi durumlarda, uygunluk dederlendirmesi istenilmedigi kabul edilerek raporlandirma yapilacaktir. Uygunluk degerlendirmesi isteyen
misterilerimizle TS EN ISO/IEC 17025 standardi geredi karar kuralinin nasil uygulanacadi, degerlendirmenin nasil yapilacagi konusunda mutabakat saglanacaktir.

e  Gonderilen numune bilgileri, deney sonuglari ve raporlari dahil musterilere ait bilgiler ve milki haklar Laboratuvar tarafindan korunur. Taahhiit edilen sartlardan sapma
oldugunda musteri yazili/s6zli ve/veya e-posta ile bilgilendirilir.

e Laboratuvara gonderilen numunenin bitind temsil ettigi kabul edilir, bu nedenle numuneden olusacak hatalarda sorumluluk numuneyi génderen kisiye aittir.
(Orneklemeden kaynaklanan hatalar misterinin sorumlulugundadir) Analiz raporuna; numune sebebi ile hangi sonuglarin analizden etkilenebilecedi ve sonuglardaki
sapmadan laboratuvarimizin sorumlu olmadigina dair beyan eklenecektir.

e Laboratuvar numune alma hizmeti vermemektedir ancak, numunenin nasil alinmasi gerektigi konusunda masteri tarafindan yardim istendidi takdirde bilgi amagli olarak;
T 7.3.T Topraktan Numune Alma Talimati, T 7.3.S Sulama Suyundan Numune Alma Talimati, T 7.3.B Bitkiden Numune Alma Talimati misteriye yardimci dokiiman olarak
gonderilir.

e Numunelerin kabul kriterlerine uygun sartlarda getirilmemesi durumunda;  Misteri, analiz sonuglarinin numuneden kaynakli olarak etkilenebilecedi konusunda
bilgilendirilmekte ve numune kabul ediimemektedir.

e Rapor tarihinden itibaren misteri analiz sonuglarina 10 giin igerisinde itiraz edebilir. 10 giin sonunda itiraz hakkini kaybeder.

e Talep edilen deneylerin dodasi geredi numunelerde olusabilecek hasarlar disinda, numunelerin veya ziyaretgilerin laboratuvarda bulundugu sire igerisinde
laboratuvarimizin kusuru nedeniyle olusacak maddi kayiplar, mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda karsilanir.

e Analiz icreti yatirimayan numunenin sorumlulugu laboratuvara ait degildir.

e Laboratuvar, TURKAK Akreditasyon Markasini yalnizca akreditasyon kapsanundaki faaliyetler icin ve ilgili TURKAK dokiimanlarinda belirtilen kurallar
cercevesinde kullanmaktadir.

e Miisteri, laboratuvar tarafindan diizenlenen akreditasyon kapsamindaki deney raporlarini laboratuvarin yazili izni olmaksizin kismen ¢odaltamaz,
raporlardan secilmis béliimleri tek basina kullanamaz veya rapor icerigini degistiremez.

e Miisteri, taseron, tedarikgi ve dider iiciincii taraflar; TURKAK Akreditasyon Markasini, laboratuvarin akreditasyon numarasini, akreditasyon beyanini
veya laboratuvarin akreditasyon durumunu reklam, tanitim, internet sitesi, sosyal medya, katalog, teklif, iiriin etiketi, ambalaj veya benzeri ticari
dokiimanlarda laboratuvarin yazili izni olmaksizin kullanamaz.

e Laboratuvar tarafindan diizenlenen deney raporlari, laboratuvarin akreditasyon kapsami disinda kalan faaliyetleri kapsayacak veya yamltici anlam
olusturacak sekilde kullanilamaz. Deney raporlarindan yapilacak alintilar laboratuvarin yazili onayina tabidir.

e Taseron laboratuvarlar ve tedarikgiler, laboratuvarin TURKAK akreditasyonunu kendi faaliyetleri, iiriinleri veya hizmetleri icin akredite olduklar
izlenimini olusturacak sekilde kullanamaz veya bu yonde beyanda bulunamaz.

e Miisteri, taseron, tedarikgi veya dider liciincii taraflar tarafindan TURKAK Akreditasyon Markasinin veya akreditasyon beyanlarinin hatali, yamitici ya
da yetkisiz kullanildiginin tespit edilmesi halinde laboratuvar ilgili tarafi yazili olarak bilgilendirir ve uygunsuz kullammin derhal sonlandiriimasini talep
eder. Uygunsuzlugun devam etmesi halinde gerekli diizeltici faaliyetler uygulamr ve gerektiginde konu TURKAK'a bildirilir.

o Bu sézlesmenin imzalanmasiyla miisteri, yukarida belirtilen TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanim sartlarimi okudugunu, anladigini ve bu sartlara
uyacagim kabul ve taahhiit eder.

4. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Miisteri Yiikiimliiliikleri

¢ Onceden bildirmek, “F 7.1.3 Miisteri Analiz izZleme Talebi Formu” imzalamak ve bu sézlesmede belirtilen (giivenlik, gizlilik, sonuclara ve deneylere miidahale etmemek
vb.) kurallara uymak sartiyla, misteri veya yetkili temsilcileri deneylere gdzlemci olarak katilabilirler.

5. Numune, Deney Raporu ve Faturanin Miisteriye Teslimi

e Yapilan deneylerin Ucretleri fatura edilir ve s6zlesmede belirtildigi sekilde 6denmisse, deney raporu veya sonuglari miisteri talebine uygun (elden, kargo ile veya pdf
taranmig dijital) olarak teslim edilir.

e Deney talep teklif ve s6zlesmesinde mutabik kalinmig sartlara uyulmamasi durumunda; Laboratuvar tek tarafli olarak deney s6zlesmesini fesih hakkini sakli tutar.

oI5 bu anlasma ve bu kapsamda yer alacak her tiirlii anlasmazlik durumunda, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlar uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.
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6. Saklama Kosullari ve itiraz Siiresi
e Toprak numuneleri aksi yazili olarak talep edilmezse 1 yil arsivlenir. Musteri tarafindan itiraz, analiz teslim silresinden itibaren 30 is giini igerisinde yazili olarak

yapilmalidir.
e Su numuneleri 15 giin arsivde tutulur. Migteri tarafindan itiraz, analiz teslim slresinden itibaren 15 giin iginde yapiimalidir.15 gln igerisinde itiraz gelmezse su

numuneleri atilir.
o fltiraz edilen numune tekrar analize alinir, sonucu miisteriye bildirilir. Buna ragmen itiraz devam ederse her iki tarafin kabul edecedi TS EN ISO/IEC 17025 standardina

gore akredite bir laboratuvara gonderilir. Gerektiginde yapilacak olan iglem masraflar migteri tarafindan kargilanir.
Musteri ile uyusmazlik halinde ¢oziim igin Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Odeme Sartlan

Deney icretleri vadesi/miktari, teklif asamasinda bildirildigi sekilde &denir.
Ucreti (teklifte mutabik kalindigi sekilde) 6denmeyen talepler karsilanmaz.

Hesap Bilgileri:
Banka: Vakifbank
Hesap Ismi: Tierra Laboratuvar Hizmetleri ve Tarim Danismanlik Ltd. Sti

IBAN: TRO8 0001 5001 5800 7313 4701 92
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Miisteri/ Temsilcisi imza Numune Kabul Kayit Sorumlusu Imza




